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אתגרים והזדמנויות, מגמות
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+65בקרב בני בדיגיטלשימושים 

39% 78.7%
,  משתמשים לצורך שירותי בנקאות ותשלומים

20-44בקרב 75%לעומת 

משתמשים באינטרנט

2022-2020ודוח מבקר המדינה 2022ס"למ



הנגשת סביבות דיגיטליותקידום אוריינות דיגיטלית

קידום הכללה דיגיטלית



מתודולוגיה

קבוצות מיקוד 

ובדיקות שמישות

קבוצות למידה עם מומחים  

מהאקדמיה והתעשיה
סקירת ספרות

(Morey et al., 2019; Silva, Holden and Jordan, 2015; Lee and Coughlin, 2015; Petrovčič, Rogelj and Dolničar, 2018)





ארכיטקטורה וניווט

?מה חשוב לדעת על ניווט והתמצאות

שפת המוצר

?איפה ואיך, כמה לכתוב

עיצוב מותאם

?גודל וצבע נשתמש, באיזה פונט

?+65איך מעלים את השמישות של מוצר דיגיטלי בקרב בני 



הטמעת גישה  

לעיצוב מכליל  

1





הנגשת אתר קבלת  

+65החזר כספי לבני 

2



האתר החדשהאתר הישן



+  65גידול בהגשת תביעות און ליין בקרב בני 
בחודשיים האחרונים

18%



תודה על ההקשבה
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