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תפיסות : מרפאות ראשוניות ידידותיות לגיל
אנשי מקצוע בתחום הבריאות לגבי התאמות  

טכנולוגיות ותרבותיות

,  חמודה-נאשףריםר "ד, בירתיר יוספה "ד, ר ליה רינג"ד

זיסברגאנה ' פרופ, שושי קיסרי' פרופ, פריימןשרה ' גב

אוניברסיטת חיפה, ACT –  Friendlyמרחב 

(ל"ז)רוגוזינסקילזכרו של עמוס 
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רקע למחקר



( רק)היא לא ( שלנו)השאלה הבוערת 

 ?אלא מה כבר קורה עכשיו—מה יהיה 
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האם מערכות הבריאות שלנו ערוכות לפגוש את 
,  אלא גם בנפש בתרבות, לא רק בגוף—הזקנה 

?ובטכנולוגיה



מטרת המחקר הנוכחי

לבחון כיצד אנשי מקצוע במרפאות ראשוניות תופסים  

תוך התמקדות  , את התאמת השירותים לגיל השלישי

תרבותיות וטכנולוגיה -בהקשרים של רב
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שיטת המחקר
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המחקרות/משתתפי

אנשי מקצוע ממרפאות 21: מספר משתתפים

רפואה ראשונית

69–31: גיל

נשים20, גברים2: מגדר

למעט אישה אחת  ות/נשואים: מצב משפחתי

רווקה

גם בערים גדולות וגם  : מגורים

בפריפריה כפרית בישראל

1, מוסלמים4, יהודים17: דת

נוצרי
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רקע מקצועי מגוון

ות/רופאים5•

פיזיותרפיסטיות4•

עובדות סוציאליות3•

מזכירות רפואיות3•

מנהלת מחוז3•

ות/רוקחים2•

מנהלת אדמיניסטרטיבית1•

משמעות ההרכב

ניסיון וידע ייחודיים

בחינה הוליסטית  

הבנה מעמיקה ורחבה של  

הממצאים ממגוון זוויות מבט
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המחקרות/משתתפי



נשות המקצוע לגבי ההתאמה התרבותית  /של אנשיהעמדות והתפיסות מהם . 1

?  והטכנולוגית של מרפאה ידידותית לגיל

מסייעים שמשפיעים על  /ומהם הגורמים המקדמיםחסמים/האתגריםמהם . 2

נשות המקצוע במערכת הבריאות בהקשר של טיפול ידידותי לגיל ברפואה  /אנשי

?  הראשונית

נשות המקצוע במערכת הבריאות ביחס /של אנשיהניסיון והתובנות מהם . 3

להתאמות התרבותיות והטכנולוגיות הנדרשות כדי לאפשר טיפול ידידותי לגיל עבור 

?אוכלוסייה זקנה
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דוגמאות לשאלות המחקר



התאמה  -" גילמעבר ל"
סובייקטיבית של הטיפול

תרבותיות-רב
,  שפה–והזדקנות 

נורמות ורגישות

–התאמה מערכתית 
תשתיות  , טכנולוגיה

ומשאבים

1

3

2
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ZOOM UP-OUTממצאים 
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המפגשבתורגםאליישבאים(זקנים)המבוגריםהאנשיםאתרואהאניפעמיםהרבה"

".טובלהעשההזההביקוראבלזהבשביללבואצריכההייתהלאהיא.החברתי

(סיהאם)

ושלאשצריךמהכל...שליהניידאתנותנתתמידאני,ויושבלמשרדאלישנכנסמי"

(אילנה)".יתביישו

התאמת הקשר הטיפולי : 1תמה 

מתוך ראייה סובייקטיבית

צרכים רגשיים של המטופל הזקן: תת תמה 
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צריךהוא,עצםלמיפוילמשלמישהושולחתאני,תשמעי.כןזהברגילאצלנו,כן"

ומוציאיםומכניסיםושותהשםיושבשאתה.שעותכמהשלוקחתבדיקהשזולדעת

ביטחוןיותרבהרבהבאיםהם,לדעתצריכיםהםכאילו.וסורקיםשוכבואתה

בדרךגםמסבירההייתידבראותו.להםמצפהמהויודעיםבאיםכשהםלבדיקה

עושיםמהולראותלאינטרנטלהיכנסבעיהלואיןשצעירלמרות,לצעיריםכלל

(אורית)".בבדיקה

התאמת הקשר הטיפולי : 1תמה 

מתוך ראייה סובייקטיבית

הנגשת ידע באופן מותאם לאנשים זקנים: תמה-תת
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יצטרכושלאבקהילהשמיעהבדיקותלהנגישאפשרהיהאםאזאותישואלתאתאם"

אפשראם.קריטיזה.ביתמרותקירקולאהביתעדפיזיותרפיהשלשירותיםיותר.לנסוע

(ליאור)".פסיכוגריאטריהשללשירותיםיותרגדולהנגישותשתהיה

להםלתתיכוליםלאאנחנו,רפואישירותלהםלתתאמוריםשאנחנוההבנהתפיסה"

ולאורגיליםאותנווצריכיםאותנושחייביםאנשיםשעדיין.דיגיטלעםלהתמודדלנסות

שכןמיכי.כאלהדבריםאורובוטיולאאנושימענהלהםיהיהכן–הדיגיטלעםמסתדרים

".הזהמהכיווןגםמאודעשיריםערוציםפתחנו.קייםזה,דיגיטלאובוטשלמענהירצה

(אילנה)

התאמת הטיפול בהקשר : 2תמה 

תשתיות ומשאבים , לטכנולוגיה
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איןכילאקותורלהשיגבבקשהלותעזרילהואומרתשלילמזכירההחוצהיוצאתאני"

הקושזההפסקהללא(המרפאהשם)שלנומרפאהלהתקשרהוא.יצליחלאהוא,סיכוי

איזהואולישלוהזהותתעודתהמספראתלהקלידוהצליחבתורלחכותוהצליחשלנוהחם

(שרון)".להםקשהבאמת,להםקשה.בדרךסיסמא

התאמת הטיפול בהקשר : 2תמה 

תשתיות ומשאבים , לטכנולוגיה
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יודעתלאואת–צרפתית,ערבית,רוסית,אמהריתדוברמטופללידךשיושבברגע"

,צריכהשאתלשפהובהתאםאליומחייגתשאתמספריש–רופאיםגם,איתולדבר

שירותנותניםואנחנואנשיםשלושהביןשיחהמתנהלתובעצםמתורגמןמעלהאת

(אילנה)".חברלאותומלא

הרבהאבל.תורלקבועכדילתקשריכולהאני,ברוסיתושםפהמדברת,למשלאני"

מרפאהבכלשצריךחושבתאני,לעשותיכולהשאנימהאז.לאממש–עמוקיותר

(חנה)".זרהשפהדוברתלשיםמוקדובכל

התאמת הטיפול בהקשר : 3תמה 

שפה והזדקנות, לתרבות



15

ישהשפותבכל,שפהמדברולאניגשקשישלאיפהמשנהלא,בטלפוןמתורגמנים"

(מרים)".מתורגמנים

,הרוסיתבשפהוהדפסתישלבאחרישלב,במחשבהאייקוניםאתצילמתיממש

למטופליםנותנתאניפעמיםוהרבה.כתבנו.ברוסיתשכותבתבמישהינעזרתי

(רויטל)".להםקליותרהרבהזהויזואליתזהאתרואיםוכשהם

התאמת הטיפול בהקשר : 3תמה 

שפה והזדקנות, לתרבות



מסקנות המחקר
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–הגיל כבסיס להתאמת הטיפול בהיבט סובייקטיבי ❑

זמן והסבר, צורך ביחס אישי

קושי בשימוש בממשקים דיגיטליים–פערים טכנולוגיים ❑

נגישות פיזית ותפעולית נמוכה–פערים תשתיתיים ❑

צורך בתיווך ורגישות–פערים תרבותיים ולשוניים ❑

היעדר מדיניות סדורה והכשרה מוסדית–תלות במשאבים ❑



באוניברסיטת חיפה AGE FRIENDLYתודה לצוות המרחב 

זיסברגאנה ' תודה אישית לפרופ

חמודה-נאשףריםר "לד, בירתייוספה ר "ד, שושי קיסרי' פרופ,זיסברגאנה ' פרופ: תודה לשותפותיי במחקר

פריימןשרה ' גבו

ל  "זרוגוזינסקיהמחקר לזכרו של עמוס 
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הלב,הראשאתלפתוח,זמןלמצואשבחרו,הצוותונשותאנשילכלתודה

אתובעיקרהניסיון,ן/שלהםהידעאת–המלחמהכדיותוךלפני–ולשתף

.הזקןלאדםן/אהבתם
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נגה אולמרט/כי הזמן שנותר

ר נּוֹתַּ ן שֶׁ מַּ זְּ בַּ

יוֹת .אֲנִי רוֹצָה לִחְּ

ר אֲנִי נּוֹתַּ ן שֶׁ מַּ זְּ בַּ

עוֹת רוֹצָה לִטְּ

כּוֹת לִבְּ חֹק וְּ לִצְּ וְּ

נַּסּוֹת שוּב לְּ וְּ

יוֹת לִחְּ וְּ

ר נּוֹתַּ ן שֶׁ מַּ זְּ ,  בַּ

ר נּוֹתַּ ן שֶׁ מַּ זְּ -כִּי הַּ

,ותן שיחזור שוב לביתו"

."יותר מזה אנחנו לא צריכים

(2010, שלמה ארצי)
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